FICHA TECNICA DE INDICADORES HOSPITAL SAN SEBASTIAN FIEDRAS ESE - RES 256/2106

Nombre def indicador:

Proporcién de Satisfacciin Global de los usuariss enla IPS

Caodigo: F.3.14

Expresa ka proporcion de asnarios saisfechos con los servicios recibidos por [a IPS

Definicion:
|Componentes de Ia Férmula de Calculo:
Numesador:
Nihrero de usuasnos que respondieron "muy
buena™ o “buena” a Ia pregunta: "z como
caliitaria su experiencia global respecto a los
servicins de sahid que ha recibido a fraves de
51 IPS?
Se calcuda coms el codiente enfre el nifimero de ok K&
t:;astqmrf:pmxﬁerm'rmsyga'a‘ts_m !mde'm“ m_ de tas Hospital
Férma de calculo: global respecio a ios sewvicios desaid que fia 1ot Sebastian ESE Pledras
recitido & ravés de su IPS?™, y el nitmero de Denominador:
usuarios que respondisron la pregunta, por 100 {Nifmero de usuarios que respondieron la
expresado como percentaie (%) pregunta
Freente del Denominador:
Inforne de safisfaccion de encuestas Hospital
San Sehastian ESE Piedras
Unidad do medida:
Por 100 (%)
Meta: 80%
Nieveles de desagregacion:  {Hospital Periodicidad:
Mensual
Sustento Ley 1438 de 2011-Resolucion 4678 de 2015 y demas disposiciones vigenies
Normativo/Referencia
Responsable de [a obtencisn, |ef Coondinador de atencion af usuarin calculara este indicador a partir de las fuentes relacionadas
calculo y salida de Ia en el numerador y denominador de este ixficador
informacién del indicador
Las opciones de respuesta det wsuaria a la pregunta "3 Cémo calificaria su experiencia global
jrespecio a los sesvitios de safid que ha recibido a bavés de su IPS?” sevia;
ayuy maia b) Mala ©) Requiar d) Buena ) Mty busena f) No informa
Observaciones Apfica para ta IPS
Dominio Experienda en la atencitn
Version: 1 |Saborado por:
Fecha: {Kasinz Sanchez Sanchez




